Management & Business Consulting

Marketing Intelligence
Pesquisa de Mercados ( market research )

Benchmarking

Sistema de Informacgao de Marketing ( SIM ) e Tecnologia

Tratamento de Dados e Analise da Informacao

Previsao

Pesquisa de Mercados

Estudos qualitativos e quantitativos que permitem auscultar as
necessidades e preferéncias dos consumidores/ clientes ou testar as
reacdes do mercado com o objetivo de otimizar a estratégia de
marketing e vendas.

Realizados de forma pontual para responder a duvidas de marketing
especificas, ou de forma rotineira para monitorizar a evolugdo dos
clientes ou concorrentes, contribuem para alimentar o sistema de
informacdo de marketing e aferir padroes de consumo, segmentos
emergentes, intengao de compra e melhorias a realizar nos produtos e
servicos.

Benchmarking

Conhecer os principais pontos fortes e fracos dos principais
concorrentes permite aferir questées de carater estratégico e questdes
no ambito operacional que podem contribuir para a otimizagdo das
politicas de marketing e comerciais e aumentar a competitividade.

Encontrar oportunidades de diferenciacdo e novos negdcios em
mercados e segmentos ndao explorados.

Realizado com base em experiéncia acumulada ao longo de anos e
adquirida na gestdo real dos problemas empresariais, sendo a base
para uma analise objetiva e imparcial que vai muito além da mera

analise de indicadores financeiros.

2focusplus | experience applied




» Sistema de Informacao de Marketing e Tecnologia
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A1 \“ O Sistema de Informagao de Marketing permite estruturar, analisar
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—_— informacdo de marketing e entender as relagdes entre as varias

T variaveis no sentido de reduzir o risco na tomada de decisbes.
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§ Diagndstico da dindmica de marketing e vendas e suporte no
levantamento de necessidades de informacao, recolha e estruturagao
de dados, técnicas de analise e métodos de previsdo.

Implementacdo das plataformas tecnoldgicas necessarias, recorrendo a
solugdes existentes no mercado ou desenvolvimento personalizado em
funcao da real necessidade e com base na racionalidade do
investimento.

Tratamento de Dados e Analise da Informacao

Recolha, integracgdo, tratamento, analise e difusdo de dados e sua
transformacdo em informagdo Util e relevante para a gestdo da
empresa e do negdcio.

Realizado por uma equipa experiente e multidisciplinar, suporta os
projetos de consultoria e presta servigos com carater regular que
permitem aos clientes concentrarem-se nas atividades criticas de
gestdo do negocio.

Previsao

Suporte ao desenvolvimento e implementagao do sistema de previsao
de procura e vendas baseado na infraestrutura de informacgdo interna e
externa, na tecnologia e modelos adequados a realidade do negdcio,
qguer a nivel setorial, quer a nivel dos recursos disponiveis.

Constitui base para a definigao, fixagdo e gestao por objetivos e

alocagdo adequada dos recursos disponiveis ou necessarios.
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