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( ) Planeamento de Marketing e Vendas

\
~ Diagnéstico e Estratégia de vendas
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2 Focus Profiling & Segmentation

Objetivos e Targeting

Management & Business Consulting

Organizacao de Vendas e Alinhamento Territorial

Plano de Acao ( call planning )
Gestao da Relagao com o Cliente ( CRM )

Gestao da Performance e Sistema de Recompensas

Diagndstico e Estratégia de Vendas

Suporte ao diagndstico imparcial da situacdo de vendas, politicas de
gestdo de clientes, organizacao e estrutura de vendas, planeamento de
vendas e praticas de implementacao e execucgdo. Pretende identificar
oportunidades de melhoria na alocagao de recursos, desenvolvimento
de competéncias, gestdo por objetivos, sistemas de recompensa e
exploragao de novos canais que contribuam para o aumento da
eficiéncia da forga de vendas.

Profiling & Segmentation

Identificacao, caracterizacao e organizagdao dos consumidores/ clientes
em grupos homogéneos que permitem a definicdo de estratégias
especificas de marketing e vendas, adequada alocacao de recursos e
fixacdo de objetivos de captacdo e retencao. Permite a identificacdo de
novas oportunidades de crescimento para o portfdlio atual e de novos
produtos e base para a definicdao e implementacao de indicadores de

Objetivos e Targeting

Suporte a modelagdo e definicdo de objetivos quantitativos e
qualitativos que asseguram o alinhamento com a estratégia e
conduzem a sua execucdo. Assenta na definicdo especifica de objetivos
operacionais para cada segmento de mercado ou clientes e constitui
base para a alocagao de recursos e planeamento de atividades
concretas a formalizar no plano de acao na cobertura dos mercados
definidos.
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Organizacao de Vendas e Alinhamento Territorial

Identificacdo e definigdo da organizacdo de vendas adequada a
necessidade de cobertura de clientes, frequéncia de visitacdo, consumo
de recursos em atividades criticas, dispersdo geografica e acessibilidade
por meios alternativos. Permite a definicdo de zonas/ canais de vendas
e criacdo de rotas de atividade com elevado impacte na alocacgao de
recursos destinados a prospecao, gestdo, retengdo, logistica e servico

ao cliente.
\ Plano de Agao ( call planning )
VE:':’E"; /W Suporte a definicdo e implementacdo do plano de agdo, organizagao
‘)@N‘\ V’"Mrscy 'y das atividades de vendas, preparacgao e treino de visita e mensagem,
I e ferramentas de vendas e relato das atividades e resultados. Permite
i ? estabelecer a relacdo entre atividades desenvolvidas, carteira de
? c\ E)E ts;,,%, oportunidades e previsao de vendas através da monitorizagdo e ajustes

taticos regulares.

Gestao da Relacao com o Cliente ( CRM)

Suporte ao diagndstico dos processos de negdcio criticos e ndo criticos
na relagdo com o cliente, sua otimizagao e implementacdao de medidas
e recursos tecnoldgicos que permitem a automatizacdo. Permite
acrescentar valor ao cliente através de uma interagdo imediata quando
necessario e a alocacdo dos recursos humanos a atividades que séo

determinantes para gerar valor ao negécio e para a empresa.
Normalmente assente em plataformas tecnoldgicas, ao recolher,
sistematizar e armazenar dados relativos aos processos, permite a
analise necessaria para a melhoria continua, efetivo aproveitamento
das oportunidades de negdcio e aumento generalizado da
produtividade.

Gestao da Performance e Sistema de Recompensas

Suporte a definigdo e implementacdo de modelos de supervisdo e
controlo de performance que respondem a necessidade de atingir
resultados e promover o alinhamento com a estratégia do negdcio e da
empresa. Permite a definicdo de indicadores de performance chave

( KPI ) associados a modelos de compensacdo atrativos, equitativos e

justos e que permitem o desenvolvimento profissional e pessoal das
equipas.
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